BTSplus®

Brain Trust Services

Professionell,
kompetent
und nachhaltig.

Vielfaltige Erfahrungen
unserer Trainerlnnen als
Managerln oder Expertin
in der Wirtschaft
garantieren hohe
Qualitat. Mehr dazu

Gruppendynamische,
systemische und weitere
wissenschaftliche
Kompetenzen sichern
Ihren Trainingserfolg.

Preisbeispiel:

1 Tag Training

ab 100 € pro

Teilnehmerin

(Innerbetriebliches
Seminar, 12 Teilnehmer-
Innen, Seminarraum und
Ausstattung wird vom
Auftraggeber beigestellt,
Preis exkl. USt., es gelten
unsere jeweils gliltigen

AGB’S.) -

Information - Human Ressource Management

Inhalte

Best Training Services S.1
Trainingsangebote S.2-S.7

Trainerlnnen S.8

BTSplus Best Training Services.

Seit 1.1.2010 biindeln wir unsere
PersonalentwicklungsmaRnahmen
unter der Marke BTSplus Best Training
Services.

Als Managerinnen und Expertinnen
verfiigen unsere Trainerlnnen iiber
langjahrige Erfahrung in der Wirtschaft
sowie als Trainerln oder Beraterln im
jeweiligen Fachbereich.

GmbH
wurde 2006 in Wien gegrindet. Eine

BTSplus Management Services
Gruppe von Spezialistinnen aus
unterschiedlichen Wirtschaftsdisziplinen
bildet ein schlagkraftiges Team.

Entwicklung und Forschung im Rahmen
unserer Industrieteams erdffnet lhnen
durch
unkonventionelle Ansatze wirkungsvolle

neuartige Perspektiven und

Impulse fir ihr  Geschaftsmodell.
mehr dazu

Unsere funktionalen Kompetenzzentren
widmen sich der Weiterentwicklung
unseres Know-hows in den Bereichen
Marketing & Sales oder Management &
Organisation, Personal & Organisations-
entwicklung. mehr dazu

< Anfrage mittels Mail
oder Telefon 01-602 19 30

Die Beratungsschwerpunkte von
BTSplus liegen in den Bereichen

Business Development

Sales Performance

Negotiation Management
Business Validation & Business
Planning

Corporate Finance
Personalentwicklung

OO0 0000

Die Erfahrungen unserer Trainerlnnen
und Beraterlnnen bestdtigen beste
Referenzen

ABB, ACCEA, ALPINE ENERGIE, BANK
AUSTRIA - UNICREDIT GROUP, BDF -
BEIERSDOREF, BESSENTIALS GROUP,
CITICORP., CORDIS - JOHNSON & JOHNSON,
DU PONT, EYBL, EXPORTKHLEB, FH CAMPUS
WIEN — UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCE,
G4S — GROUP 4, GE JENBACHER, INTEYA,
INTRUM JUSTITIA, KAPSCH, LAUDA AIR,
MEDIA MARKT, MDI, MOBILKOM AUSTRIA,
NESTLE, NESTLE — SCHOELLER, ONE, OAG,
OSTERREICHISCHER GENOSSENSCHAFTS-
VERBAND, OSTERREICHISCHE VOLKSBANKEN
AG, PALMERS, QASAR, RECHTSANWALTS-
KANZLEI JAKSCH-SCHOELLER-RIEL, RENTOKIL
INITIAL, RUDDA, SEMPERIT, SIEMENS, SPIDI,
SWISS POST, T-MOBILE, ALFRED WALL AG,
WIENERBERGER AG, WIENER LINIEN,WIENER
STADTWERKE, WINTERSTEIGER, WYETH,
XEROX,...

(Auszug aus unseren Referenzen, Details auf Anfrage)

BTSplus®

Best Training Services


http://www.btsplus.eu/trainerpool
http://www.btsplus.eu/agbs-a
http://www.btsplus.eu/industriesegmente
http://www.btsplus.eu/funktionen
http://www.btsplus.eu/business-development
http://www.btsplus.eu/sales-performance-management
http://www.btsplus.eu/verhandlungsmanagement
http://www.btsplus.eu/due-diligence-business-plan
http://www.btsplus.eu/due-diligence-business-plan
http://www.btsplus.eu/corporate-financial-tool-box
http://www.btsplus.eu/seminar-box-a
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt

Firmeninterne Trainings, Workshops & Seminare
2010

VERKAUF

Praxisorientiert
> DAS GROSSE 1x1 DES B2B VERKAUFES — Grundlagenseminar intensiv.

zukunftssicher

. . . > FINDE DIE GRAUE EMINENZ — Entscheidungstragerinnen im
und zielorientiert.

Interessensdschungel der fertigenden Industrie.

In laufender . o
. . > TEAMSELLING — Uberzeugen Sie die Kundinnen auf allen Ebenen.
Abstimmung mit

Vorstdnden, 2 NEUKUNDENGEWINNUNG DURCH EMPFEHLUNGSMARKETING
Geschaftsfihrerlnnen

und 2 FINANZDIENSTLEISTUNGEN VERKAUFEN BASISMODUL —
HR-Verantwortlichen Erfolge im Retailbankgeschaft.

entwickeln wir
> BANK SPEZIALAUSBILDUNGEN — maRgeschneidert fir Banken.

innovative

Weiterbildungs- VERKAUF VON INVESTIONSGUTERN:

programme fiir die

Wirtschaft. 2 Modul 1 Vertrauen gewinnen — Zwei Schritte vor dem Mitbewerb.
Globale Markte, neue 2 Modul 2 Den Kunden verstehen, das beste Angebot legen.

Medien und komplexe
Marktszenarien 2 Modul 3 Das Geschéft abschlieBen — Verpflichtung zur Partnerschaft.
erfordern wirkungsvolle 2 Modul 4 Kunden erfolgreich binden — Customer Relationship Management.
Strategien und

Konzepte.
o MARKETING & NEW MEDIA
Nachhaltigkeit und
Zielorientierung ist < PRODUKTMANAGEMENT INDUSTRIE — firr industrielle Verbrauchsgiter,

Rohstoffe und Investitionsgliter

> DIENSTLEISTUNGSMARKETING IN DER PRAXIS — Vertrieb von Dienstleistungen an
Unternehmen

2 MARKETING IM GESUNDHEITSMARKT FUR NEUEINSTEIGERINNEN — Das 1x1 des
Pharma-Marketings

BTSplus® TQC & Anfragen mittels Mail BTSplus®
Training Quality Control oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services



http://www.btsplus.eu/das-grosse-1x1-des-b2b-verkaufes
http://www.btsplus.eu/finde-die-graue-eminenz
http://www.btsplus.eu/team-selling
http://www.btsplus.eu/neukundengewinnung-empfehlungsmarketing
http://www.btsplus.eu/verkauf-von-finanzdienstleistungen-basisausbildung
http://www.btsplus.eu/verkauf-von-finanzdienstleistungen-zusatzmodule
http://www.btsplus.eu/investitionsgueterverkauf-1-vertrauen-gewinnen
http://www.btsplus.eu/investitionsgueterverkauf-2-kunden-verstehen
http://www.btsplus.eu/investitionsgueterverkauf-3-abschluss-und-partnerschaft
http://www.btsplus.eu/investitionsgueterverkauf-4-kundenbindung-und-crm
http://www.btsplus.eu/investitionsgueterverkauf-4-kundenbindung-und-crm
http://www.btsplus.eu/dienstleistungsmarketing
http://www.btsplus.eu/marketing-im-gesundheitsmarkt
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
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ENTREPRENEUR- > SUCHMASCHINENMARKETING (SEM) —

Neue Medien brauchen neue Marketingstrategien.
SHIP
we act > NEW MEDIA — SPEZIALWORKSHOPS —

Neue Medien sind standig in Bewegung - wir halten Sie fit.
Spezialistinnen mit

nachgewiesenen
Erfolgen sind befugt KOMMUNIKATION UND VERHANDLUNG
selbstandige

. S VERHANDLUNGSTECHNIK / BASISTRAINING —
Entscheidungen zu

Geschiaftsverhandlungen erfolgreich fihren.

treffen.

S VERHANDLUNGSTECHNIK EINKAUF — Erfolgreich Verhandeln im Einkauf.
> REKLAMATION ALS CHANCE - So schaffen Sie zufriedene Kunden.
2 SERVICE ALS CHANCE — Kundenloyalitdt durch exzellenten Service.

S KUNDENORIENTIERT KOMMUNIZIEREN —

Verstarken Sie Ihre Wirkung und Uberzeugungskraft beim Kunden.

S RHETORIK IM GESCHAFTSLEBEN / BASISMODUL —

Steigern Sie lhre personliche Wirkung auf Ihre Zuhorer.

S RHETORIK IM GESCHAFTSLEBEN / AUFBAUMODUL —

lhr Ausdruck am Prifstand.

FUHRUNG UND MANAGEMENT
2 SITUATIV FUHREN — mit Emotion und Ratio.

2 WORKSHOP FUR NACHWUCHSFUHRUNGSKRAFTE -

Gewinnen Sie Sicherheit und Authentizitat

BTSplus® TQC < Anfragen mittels Mail BTSplus®

Training Quality Control oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services



http://www.btsplus.eu/suchmaschinenmarketing
http://www.btsplus.eu/new-media-spezial-workshops
http://www.btsplus.eu/geschaeftsverhandlungen-erfolgreich-fuehren
http://www.btsplus.eu/erfolgreich-verhandeln-im-einkauf
http://www.btsplus.eu/reklamation-als-chance
http://www.btsplus.eu/service-als-chance
http://www.btsplus.eu/kundenorientierte-kommunikation
http://www.btsplus.eu/rhetorik-im-geschaeftsleben-basismodul
http://www.btsplus.eu/rhetorik-im-geschaeftsleben-aufbaumodul
http://www.btsplus.eu/situativ-fuehren-mit-emotion-und-ratio
http://www.btsplus.eu/workshop-fuer-nachwuchsfuehrungskraefte
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
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2 MITARBEITERGESPRACH, KRITIKGESPRACH, ZIELVEREINBARUNG — Wirkungsvoll

HONESTY
we respect.

kommunizieren als Fihrungskraft.

> KONFLIKTMANAGEMENT — Praxisworkshop fiir Fihrungskrafte
Ehrlichkeit ist nicht

verhandelbar. Wir S ERFOLGSFAKTOR VERANTWORTUNG -
respektieren unsere Hochstleistung durch motivierte Mitarbeiterinnen
Kundinnen, Kolleginnen

und unser Unternehmen.

TEAM BUILDING

> GRUPPENDYNAMIK GEZIELT EINSETZEN -

Das Wirken des eigenen und fremden Verhaltens erkennen

S VON DER GRUPPE ZUM TEAM — mit hoher Teamenergie Spitzenleistungen

ermoglichen
S INTEGRATION ZWEIER KULTUREN — der Schlissel zum Erfolg

2 KONFLIKTE IM TEAM UBERWINDEN - Raus aus der Konfrontation - hin zum

Wachstum

2 INTRINSISCHE MOTIVATION FORDERN - Mitarbeiter nach Fahigkeiten individuell

einsetzen, potenzialorientiert fihren.

S ERLEBNIS NATUR — Gemeinsam neue Wege finden.

PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

S ABENTEUER ZEITMANAGEMENT - Zeiten hoher Arbeitsbelastung mit mentalen

Strategien erfolgreich bewaltigen.

> DIE KOMFORTZONEN AUSBAUEN, EIGENE GRENZEN AUSLOTEN -

Selbsterfahrung in der Natur.

BTSplus® TQC & Anfragen mittels Mail BTSplus®
Training Quality Control oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services


http://www.btsplus.eu/mitarbeitergespraeche
http://www.btsplus.eu/konfliktmanagagement
http://www.btsplus.eu/erfolgsfaktor-verantwortung
http://www.btsplus.eu/gruppendynamik-gezielt-einsetzen
http://www.btsplus.eu/von-der-gruppe-hin-zum-team
http://www.btsplus.eu/integration-zweier-kulturen
http://www.btsplus.eu/konflikte-im-team-ueberwinden
http://www.btsplus.eu/intrinsische-motivation-foerdern
http://www.btsplus.eu/erlebnis-natur
http://www.btsplus.eu/abenteuer-zeitmanagement
http://www.btsplus.eu/komfortzonen-ausbauen-grenzen-ausloten
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
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QuA LlTY 2 BURNOUT-PRAVENTION - Bewusster Umgang mit eigenen Ressourcen.
we deliver. S STRESS — ERSTE HILFE BOX

Wir sind Profis mit einer 2 TOUCH THE 4 ELEMENTS - Die Natur neu wahrnehmen.

Leidenschaft fir Qualitat.

Wir liefern was wir 2 IMAGEDESIGN - Offentlichkeitsarbeit in eigener Sache.

versprechen.

S EXECUTIVE DRESSCODE, BUSINESS STYLING — Fir den ersten Eindruck gibt es

keine zweite Chance.
> BUSINESS KNIGGE — Die modernen Umgangsformen am Businessparkett.
MITARBEITERINNENSCHUTZ
S TATER SUCHEN OPFER, KEINE GEGNER — Selbstschutz fiir Mitarbeiterinnen.

2 SICHERHEITSTRAINING FUR ANGESTELLTE — Verhaltensschulung

um Extremsituationen erfolgreich zu bewaltigen.
S LANDERBRIEFING — Vorbereitung fiir Auslandseinsatze.
PROJEKTMANAGEMENT
S PROJEKTMANAGEMENT BASIS | — Start, Planung, Organisation.
> PROJEKTMANAGEMENT BASIS Il — Steuerung, Fiihrung, Abschluss.

> PROJEKTCONTROLLING — Wie weil ich wihrend der gesamten
Projektdauer, wo ich in meinem Projekt hinsichtlich Projekt-

fortschritt und Projektergebnis stehe?
2 KOMMUNIKATION & KONFLIKTMANAGEMENT IN PROJEKTEN

O ERSTE HILFE PAKET FUR PROJEKTTEAMS

BTSplus® TQC & Anfragen mittels Mail BTSplus®

Training Quality Control oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services



http://www.btsplus.eu/burnout-praevention
http://www.btsplus.eu/erste-hilfe-uebungen
http://www.btsplus.eu/touch-the-4-elements
http://www.btsplus.eu/imagedesign
http://www.btsplus.eu/executive-dresscode
http://www.btsplus.eu/business-knigge
http://www.btsplus.eu/taeter-suchen-opfer
http://www.btsplus.eu/ueberfall-und-geiselnahme
http://www.btsplus.eu/projektmanagement-basic-teil-1
http://www.btsplus.eu/projektmanagement-basic-teil-2
http://www.btsplus.eu/projektcontrolling
http://www.btsplus.eu/konfliktmanagement-in-projekten
http://www.btsplus.eu/erste-hilfe-paket-fuer-projektteams
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
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RESPONSIBILITY FINANZEN UND RECHT

we care. >  WAS BANKEN LIEBEN — Der Weg zu einer Bankbeziehung und zur gewlinschten

Wir leben Verantwortung. Finanzierung.

Wir achten auf unsere S BETRIEBSWIRTSCHAFT FUR TECHNIKERINNEN — Die wichtigsten Grundbegriffe aus der

Kunden und die uns Betriebswirtschaft werden einfach und praxisgerecht besprochen.

anvertrauten Aufgaben.
S VERTRAGSGESTALTUNG AUS BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE -

Welche Eckpunkte in Vertrdagen sind aus betriebswirtschaftlicher Perspektive

interessant?

<2 CLAIM MANAGEMENT - Wodurch entstehen wiahrend eines

Projektes Meinungsverschiedenheiten mit der KundIn?

ENGLISH INTENSIV SEMINARE

> BUSINESS ENGLISH WITH CONFIDENCE — Meetings and Discussions, Presentations and
Small Talk.

> ENGLISH FOR THE OFFICE

S ENGLISH FOR SALE

S FACILITATING MEETINGS AND WORKSHOPS IN ENGLISH

> NEGOTIATING IN ENGLISH in Kooperation mit

S PRESENTING IN ENGLISH

> RECRUTING IN ENGLISH @ S P | D |

THE LANGUAGE OF LIFE

2 Anfragen mittels Mail BTSp|u5®

Training Quality Control oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services



http://www.btsplus.eu/was-banken-lieben
http://www.btsplus.eu/betriebswirtschaft-fuer-nicht-betriebswirtinnen
http://www.btsplus.eu/vertragsgestaltung-bwl
http://www.btsplus.eu/claim-management
http://www.btsplus.eu/business-english-with-confidence
http://www.btsplus.eu/english-for-the-office
http://www.btsplus.eu/english-for-sale
http://www.btsplus.eu/facilitating-meetings-and-workshops-in-english
http://www.btsplus.eu/negotiating-in-english
http://www.btsplus.eu/presenting-in-english
http://www.btsplus.eu/recruiting-in-english
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
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PARTNERSHIP
we are there
for you.

Partnerschaften mit
Kunden, Kollegen und
Geschaftspartnern
machen den Unterschied
aus: Die Fahigkeit gute
und schlechte Zeiten
miteinander zu teilen.

Preisbeispiel:

1 Tag Training

ab 100€ pro

Teilnehmerin

(Innerbetriebliches
Seminar,

12 Teilnehmerlnnen,
Seminarraum und
Ausstattung wird

vom Auftraggeber
beigestellt,

Preis exkl. USt., es gelten
unsere jeweils giltigen

AGB’s.) :

TOURISMUS — WORKSHOPREIHE

2 MODUL 1 - GASTEORIENTIERUNG & GASTEZUFRIEDENHEIT — Erfolgsfaktor

Unternehmenskultur in Tourismusbetrieben.

S MODUL 2 - TOURISMUSMARKETING IN DER PRAXIS -

Themen knackig prasentieren und verpacken.

S MODUL 3 — NETZWERKE UND ORGANISATIONEN -

im Tourismus.

S MODUL 4 — PROJEKTPLANUNG VON KULTUREVENTS

INDIVIDUELLE TRAININGSANGEBOTE

Natlrlich adaptieren wir unsere Inhalte gemal lhren spezifischen
Erfordernissen. Wir bieten Ilhnen aber auch fir Sie individuell entwickelte
Trainingskonzepte an.

QUALITATSMANAGEMENT

Hohe Qualitat unserer Trainerlnnen stellen wir durch modernes
Qualitatsmanagement sicher. Die Erreichung der vereinbarten
Entwicklungsziele und reproduzierbare Ergebnisse sind uns ein wichtiges
Anliegen. Unsere BTSplus© TQC - Training Quality Control Standards sind
Bestandteil unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie hier.

2 Anfragen mittels Mail
oder Telefon 01-602 19 30

BTSplus®

Best Training Services


http://www.btsplus.eu/gaesteorientierung-und-gaestezufriedenheit
http://www.btsplus.eu/tourismusmarketing-in-der-praxis
http://www.btsplus.eu/netzwerke-und-organisationen
http://www.btsplus.eu/projektplanung-von-kulturevents
http://www.btsplus.eu/agbs-a
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/agbs-a
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ENTREPRENEUR- TRAINERINNEN POOL

SHIP Wir bieten die optimalen Trainerinnen fir Ihr Unternehmen. Unser

we act. Trainerinnenpool umfasst rund 150 Trainerlnnen.

HONESTY Entscheidend fiir die Aufnahme in unseren Trainerlnnenpool sind vor allem

we respect. langjahrige Erfahrungen in der Wirtschaft als ManagerIn oder Expertin im
betreuten Fachgebiet.

QUALITY

. Dariberhinaus erwarten wir nachweisbare Erfolge als Trainerln oder

we deliver.
Beraterin.

RESPONSIBILITY

we care.
TRAINING COMPETENCE CIRCLE

PARTNERSHIP

Im BTSplus Training Competence Circle findet die inhaltlich didaktische

ti el e (el e Entwicklungsarbeit von BTSplus Best Training Services statt. Mehr dazu

Kontakt: BTSpIus®

BTSplus Management Brain Trust Services
Services GmbH

Leebgasse 67
A-1100 Wien

T. +43 (1) 602 19 30 ®
F. +43 (0) 907 61 38 < Anfragen mittels Mail BTSp|US
E. KONTAKT oder Telefon 01-602 19 30 Best Training Services


http://www.btsplus.eu/trainerpool
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt
http://www.btsplus.eu/kontakt

